ASSISTENCIA TECNICA
Tabela de pregos

TIPO DE SERVICO INTERNO | EXTERNO*

Instalagdo de computador | —mmeemmmeeeeee 20,00 € + iva
=2420€

Instalagdo de multifuncional/copiadora | -------------- 20,00 € + iva
=2420€

Reinstalagdo de Sistema Operativo 28,00 € +iva | 40,00 € + iva
= 33,88€ =4840€

Outros servicos - Preco hora (minimo % hora) | 28,00 € + iva | 40,00 € + iva
= 33,88€ =4840€

* No servigo externo acresce o prego da deslocagdo de acordo com a tabela

seguinte:
DESLOCACAO Até 5 km +de 5 km
Prego por quilémetro Sem custos | 0,39 € +iva
=047 €

A GRINTEL ndo se responsabiliza por dados existentes no computador,
cabendo ao cliente a salvaguarda dos dados considerados importantes,
antes de entregar o computador para reparagdo, no departamento técnico

da GRINTEL.

No entanto, a GRINTEL pode, a pedido do cliente, guardar os dados por ele
indicados, no suporte definido (disco do computador, CD ou DVD), servigo
pelo qual o cliente deverad pagar um valor fixo de 10,00 € + iva = 12,10 €.

Os orgamentos de reparagdo de computadores portdteis, quando ndo forem
aceites, estdo sujeitos a uma taxa, cujo valor depende do tfempo dispendido
para efectuar o diagndstico, sendo o valor minimo 28,00 € + iva = 33,88 €.




